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EXTRAIT DU REGISTRE DES DÉLIBÉRATIONS
DU CONSEIL DE COMMUNAUTÉ DU GRAND ANNECY

SEANCE du 30 SEPTEMBRE 2021

L’an deux mille vingt et un
Le   trente   du mois de   septembre   à   dix-huit heures

Le  CONSEIL de  COMMUNAUTÉ du  Grand  Annecy,  dûment  convoqué  en  séance
officielle le vingt quatre septembre deux mille vingt et un, s'est réuni Salle du Météore -
27 route de Frangy à Meythet en séance Ordinaire sous la présidence de Frédérique
LARDET, Présidente.

Etaient présents
Jean-Pascal  ALBRAN,  Etienne  ANDRÉYS,  Christian  ANSELME,  Jacques
ARCHINARD,  Gilles  ARDIN,  François  ASTORG,  Olivier  BARRY,  Isabelle  BASTID,
Alexandra  BEAUJARD,  Franck  BOGEY,  Cécile  BOLY,  Patrick  BOSSON,  Bilel
BOUCHETIBAT,  Corinne  BOULAND,  Catherine  BOUVIER,  Christian  BOVIER,
Vanessa  BRUNO,  Pierre  BRUYERE,  Karine  BUI-XUAN-PICCHEDDA,  Christel
CASSET, Lola CECCHINEL, Odile CERIATI-MAURIS, Henri CHAUMONTET, Martine
COUTAZ, Roland DAVIET, Isabelle DIJEAU, Samuel DIXNEUF, David DUBOSSON,
Fabienne  DULIEGE,  Denis  DUPERTHUY,  Elisabeth  EMONET,  Gilles  FRANÇOIS,
Pierre  GEAY,  Jean-François  GIMBERT,  Anthony  GRANGER,  Fabienne  GREBERT,
Aurélie GUEDRON, Ségolène GUICHARD, Charlotte JULIEN, Frédérique KHAMMAR,
Marion  LAFARIE,  Frédérique  LARDET,  Elisabeth  LASSALLE,  François  LAVIGNE-
DELVILLE,  Christiane  LAYDEVANT,  Patrick  LECONTE,  Claire  LEPAN,  Bruno
LYONNAZ,  Benjamin  MARIAS,  Viviane  MARLE,  Jean-Claude  MARTIN,  Christian
MARTINOD,  Pierre-Louis  MASSEIN,  Catherine  MERCIER-GUYON,  Patricia
MERMOZ, Thomas MESZAROS, Aurélien MODURIER, Philippe MONMONT, Philippe
MORIN,  Magali  MUGNIER,  Michel  MUGNIER-POLLET,  Alexandre  MULATIER-
GACHET,  Laure  ODORICO,  Raymond  PELLICIER,  Marie-Luce  PERDRIX,  Tony
PESSEY,  Christian  PETIT,  Eric  PEUGNIEZ,  Monique  PIMONOW,  Christophe
PONCET,  Agnès  PRIEUR-DREVON,  Jean-Luc  RIGAUT,  Marc  ROLLIN,  Christian
ROPHILLE, Didier SARDA, Nora SEGAUD-LABIDI, Bénédicte SERRATE, Guillaume
TATU, Olivier TRIMBUR, Gilles VIVIANT

Avaient donné procuration
Frédérique  BANGUÉ  à  Isabelle  DIJEAU,  Michel  BEAL  à  Catherine  BOUVIER,
Stéphane  BOUCLIER  à  Christian  ANSELME,  Sandrine  DALL'AGLIO  à  Magali
MUGNIER, Noëlle  DELORME à Gilles ARDIN,  Joëlle  DERIPPE-PERRADIN à Bilel
BOUCHETIBAT, Fabien GERY à Samuel DIXNEUF, Xavier OSTERNAUD à Aurélien
MODURIER,  Gérard  PASTOR  à  Elisabeth  EMONET,  Yannis  SAUTY  à  Christian
PETIT, Jean-Louis TOÉ à Odile CERIATI-MAURIS

Etaient excusé(e)s 
Marie BERTRAND, Nicole BLOC, Chantale FARMER, Antoine de MENTHON

Tony PESSEY est désigné(e) en qualité de Secrétaire de séance
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OBJET

PRIX ET QUALITÉ DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU - RAPPORT ANNUEL 2020
Pierre BRUYERE, rapporteur

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l’eau a été établi conformément à l’article
L. 2224.5 du Code général des collectivités territoriales et au décret n° 675 du 2 mai 2007.

Il a été examiné par la Commission consultative des services publics locaux du 10 septembre 2021.

Ce rapport comprend, d’une part, des indicateurs techniques, financiers et de qualité et, d’autre part, les
indicateurs descriptifs des services et de performances fixés par la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008. 

La  Communauté  d’agglomération  du  Grand  Annecy,  créée  en  janvier  2017,  assure  la  compétence
« eau » pour l’ensemble de ses communes membres. Le présent rapport concerne le prix et la qualité
du  service  public  de  l’eau  pour  l’exercice  2020,  tel  qu’assuré  par  le  Grand  Annecy  pour  ses
34 communes, soit 214 739 habitants desservis.

Quelques informations clés concernant l’exercice 2020, figurant dans le rapport :

- 115 863 abonnés au service au 31 décembre 2020 ;
- 42 000 demandes enregistrées auprès de l’accueil abonnés ;
- une production totale d’eau potable de 15 487 503 m³ dont environ 70 % d’eau pompée depuis

le lac d’Annecy ;
- un patrimoine à gérer très important avec notamment 130 réservoirs, 7 unités de production,

69 captages et forages, 17 stations de pompage et plus de 1 520 km de conduites dont plus de
7 km renouvelés en 2020 ;

- un rendement du réseau en progression, de 81,4 % ;
- 387 fuites réparées sur le réseau et les branchements d’eau ;
- 6 877 compteurs posés (compteurs neufs et remplacements) ;
- un programme de travaux réalisés sur le réseau de près de 3,04 M€ HT ;
- un taux de conformité de 99,8 % pour les contrôles officiels réalisés par l’ARS concernant les

analyses physico-chimiques et 99,1 % concernant les paramètres microbiologiques ;
- 2947  analyses  complémentaires  réalisées  en  autocontrôle,  offrant  97,8  %  de  résultats

conformes ;
- un prix de l’eau (sur la base du tarif qui concerne la majorité des habitants du territoire, pour une

consommation moyenne de 120 m3, sans part fixe) de 4,12 euros TTC (eau et assainissement) ;
- 12 241 297 m3 facturés ;
- une durée d’extinction de la dette de 5,14 ans, à surveiller.

Au-delà de ce bilan, l’année 2020 a été marquée par les conséquences de la pandémie mondiale de
COVID-19 avec la nécessité de mettre en place une organisation spécifique pour garantir le maintien du
service, y compris en période de confinement total. 

On relève aussi, parmi les faits marquants de cette année 2020 :
- la réalisation des travaux de modernisation de l’usine de production d’eau potable de la Tour, qui

ont conduit à la rendre complémentaire de celles de La Puya et des Espagnoux pour garantir
l’approvisionnement en eau potable du bassin annécien ;

- la  réalisation  des  travaux  d’interconnexion  Fier/Barioz  permettant  de  sécuriser
l’approvisionnement en eau potable des communes d’Argonay et de Pringy (ANNECY). 

Le rapport annuel 2020 sur le prix et la qualité de service public de l’eau potable est consultable dans sa
version intégrale à la Direction de l’eau potable. Il sera adressé à chaque commune membre du Grand
Annecy et sera publié sur son site Internet.
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LE CONSEIL DECIDE :

d’approuver ce rapport annuel 2020. 

LA DÉLIBÉRATION A ÉTÉ ADOPTÉE À L'UNANIMITÉ 

Voix POUR : 91

AINSI DELIBERE ont signé au registre la Présidente et les membres présents à la séance,

Pour extrait conforme 
Pour la Présidente et par délégation,
Le Directeur Général,

Sébastien LENOIR.


