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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU GRAND ANNECY

SEANCE du 28 SEPTEMBRE 2023

L’an deux mille vingt-trois
Le vingt huit du mois de septembre a dix-huit heures

Le CONSEIL COMMUNAUTAIRE du Grand Annecy, diment convoqué en séance
officielle le vingt deux septembre deux mille vingt-trois, s'est réuni Cap Périaz a
Annecy (Seynod) en séance Ordinaire sous la présidence de Frédérique LARDET,
Présidente.

Etaient présents ]
Jean-Pascal ALBRAN, Etienne ANDREYS, Christian ANSELME, Jacques

ARCHINARD, Gilles ARDIN, Frangois ASTORG, Olivier BARRY, Isabelle BASTID,
Michel BEAL, Alexandra BEAUJARD, Marie BERTRAND, Franck BOGEY, Cécile
BOLY, Patrick BOSSON, Bilel BOUCHETIBAT, Stéphane BOUCLIER, Corinne
BOULAND, Catherine BOUVIER, Christian BOVIER, Vanessa BRUNO, Pierre
BRUYERE, Karine BUI-XUAN-PICCHEDDA, Odile CERIATI-MAURIS, Henri
CHAUMONTET, Sandrine DALL'AGLIO, Roland DAVIET, Jean-Francois DEGENNE,
Noélle DELORME, Joélle DERIPPE-PERRADIN, Isabelle DIJEAU, Samuel DIXNEUF,
David DUBOSSON, Fabienne DULIEGE, Denis DUPERTHUY, Chantale FARMER,
Gilles FRANCOIS, Jean-Francois GIMBERT, Fabienne GREBERT, Aurélie
GUEDRON, Charlotte JULIEN, Marion LAFARIE, Frédérique LARDET, Elisabeth
LASSALLE, Francois LAVIGNE-DELVILLE, Christiane LAYDEVANT, Patrick
LECONTE, Claire LEPAN, Karine LEROY, Bruno LYONNAZ, Viviane MARLE, Jean-
Claude MARTIN, Christian MARTINOD, Pierre-Louis MASSEIN, Antoine de
MENTHON, Catherine MERCIER-GUYON, Thomas MESZAROS, Philippe MORIN,
Magali MUGNIER, Michel MUGNIER-POLLET, Alexandre MULATIER-GACHET, Laure
ODORICO, Xavier OSTERNAUD, Gérard PASTOR, Marie-Luce PERDRIX, Tony
PESSEY, Christian PETIT, Eric PEUGNIEZ, Monique PIMONOW, Christophe
PONCET, Agnés PRIEUR-DREVON, Jean-Luc RIGAUT, Marc ROLLIN, Christian
ROPHILLE, Didier SARDA, Yannis SAUTY, Nora SEGAUD-LABIDI, Jean-Louis TOE,
Olivier TRIMBUR

Avaient donné procu,ration
Frédérique BANGUE a Isabelle DIJEAU, Nicole BLOC a Elisabeth LASSALLE, Lola

CECCHINEL a Pierre-Louis MASSEIN, Josette CHARVIER a Gilles ARDIN, Martine
COUTAZ a Philippe MORIN, Elisabeth EMONET a Gérard PASTOR, Fabien GERY a
Nora SEGAUD-LABIDI, Anthony GRANGER a Christiane LAYDEVANT, Ségoléne
GUICHARD a Roland DAVIET, Benjamin MARIAS a Etienne ANDREYS, Patricia
MERMOZ a Marie-Luce PERDRIX, Aurélien MODURIER a Xavier OSTERNAUD,
Raymond PELLICIER a Pierre BRUYERE, Bénédicte SERRATE a Karine BUI-XUAN-
PICCHEDDA, Guillaume TATU a Fabienne GREBERT

Etaient excusé(e)s
Frédérique KHAMMAR, Gilles VIVIANT

Alexandre MULATIER-GACHET est désigné(e) en qualité de Secrétaire de séance
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OBJET

PRIX ET QUALITE DU SERVICE DE L'EAU - RAPPORT D'ACTIVITE 2022
Pierre BRUYERE, rapporteur

Vu Tlarticle L. 2224-5 du code général des collectivités territoriales et le décret n° 2007-675 du
2 mai 2007 portant obligation aux collectivités en charge du service public de I'eau potable de présenter
un rapport annuel sur le prix et la qualité du service ;

Vu l'arrété préfectoral n° PREF/DRCL/BCBL-2018-0066 du 21 décembre 2018 portant approbation des
statuts du Grand Annecy et disposant que 'EPCI est compétent en matiére d’eau potable ;

Considérant 'examen du rapport annuel par la Commission consultative des services publics locaux du
14 septembre 2023 ;

Ce rapport comprend, d’'une part, des indicateurs techniques, financiers et de qualité et d’autre part, les
indicateurs descriptifs des services et de performances fixés par la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008.

Le Grand Annecy, créé en janvier 2017, assure la compétence « eau » pour I'ensemble de ses
communes membres. Le présent rapport concerne le prix et la qualité du service public de I'eau pour
'exercice 2022, tel qu’assuré par le Grand Annecy pour ses 34 communes, soit 215 286 habitants
desservis.

Quelques informations clés concernant I'exercice 2022, figurant dans le rapport :

- 119 631 abonnés au service au 31 décembre 2022 ;

73 963 demandes enregistrées aupres de 'accueil abonnés ;

- une production totale d’eau potable de 15 393 467 m? dont environ 73 % d’eau pompée depuis le
lac d’Annecy ;

- un patrimoine a gérer trés important avec notamment 124 réservoirs, 7 unités de production,
69 captages et forages, 17 stations de pompage et plus de 1 545 km de conduites dont prés de
12 km renouvelés en 2022 ;

- unrendement du réseau jamais atteint auparavant, de 82,1 % ;
- 305 fuites réparées sur le réseau et les branchements d’eau ;
- 8032 compteurs posés (compteurs neufs et remplacements) ;

- un programme de travaux réalisés sur le réseau de prés de 6,2 M€ HT, dont prés de un million
dans le cadre du Schéma directeur d’alimentation en eau potable (SDAEP) ;

- un taux de conformité de 98,6 % pour les contréles officiels réalisés par 'ARS concernant les
parameétres microbiologiques ;

- 4199 analyses complémentaires réalisées en autocontrble, offrant 98,9 % de résultats
conformes ;

- un prix de I'eau (sur la base de référence définie par 'INSEE, soit une consommation moyenne
de 120 m? pour un foyer de quatre personnes) de 4,20 € TTC (eau et assainissement, incluant
un abonnement annuel de 31,65 € TTC) ;

- 10 874 548 m? facturés ;

- une durée d’extinction de la dette de 7 ans.

Au-dela de ce bilan, les faits marquants de 'année 2022 sont :
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- la confirmation de la capacité du Service de I'eau a fournir a tous les habitants du Grand Annecy,
une eau potable de qualité, en quantité suffisante, y compris dans un contexte général de
sécheresse ;

- la mise en ceuvre de la nouvelle grille tarifaire, unique pour tout le territoire, marquée par la
volonté de faire du prix un élément de sobriété grace a la progressivité tarifaire ;

- en complément et en partenariat avec la CAF de la Haute-Savoie, le versement de I'allocation
eau pour la 1°® année, a prés de 10 000 foyers ;

- la réalisation des premiers chantiers de grande ampleur dans le cadre du SDAEP, afin de
sécuriser I'approvisionnement en eau potable sur 'ensemble du territoire.

Le rapport annuel 2022 sur le prix et la qualité du service public de 'eau potable est consultable dans sa
version intégrale a la Direction de I'eau potable. Il sera adressé a chaque commune membre du Grand
Annecy et sera publié sur son site Internet.

Le Conseil communautaire décide de prendre acte de ce rapport annuel 2022.

PRIS ACTE

Le Secrétaire de séance, Pour extrait conforme
Pour la Présidente et par délégation,
Le Directeur Général,

7

Alexandre MULATIER-GACHET Sébastien LENOIR.
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Depuis sa création le 1¢" janvier 2017, le Grand Annecy distribue I'eau au robinet des 215 286 habitants
(source INSEE, recensement 2020, mise a jour 2022) d’un territoire de 539 km? offrant une grande
diversité de profils géographiques, hydrographiques et démographiques.

En 2022, le Grand Annecy s’est donné les moyens de garantir a chaque usager, malgré le changement &
climatique et ou qu'il se trouve, un accés a une eau potable de qualité au tarif le plus juste, harmonisé &
pour tout le territoire, tout en veillant a la préservation de I'environnement d’'une maniére générale et §
de la ressource en eau en particulier.

C’EST ARRIVE EN 2022...

UNE SECHERESSE HISTORIQUE REVELATRICE DU CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Sur notre bassin, les conséquences de la sécheresse se sont tres vite faites
observées sur des sources fragiles. Rapidement et en dépit des arrétés de
restriction d’'usages, certaines se sont retrouvées dans un état critique, avec
les conséquences que I'on imagine sur la faune et la flore dépendantes.
Dans ce contexte, les réalisations des premieres interconnexions prévues
dans le schéma directeur d'alimentation en eau potable (SDAEP) afin de
garantir durablement une eau potable en qualité et quantité suffisante a
tous les habitants du territoire, trouvent tout leur sens. Elles seront, dans les
années quiviennent, suivies d’autres travaux visant a permettre I'alimentation
permanente en eau potable méme en cas d'incident grave.

Ces interventions se doublent d’une vigilance de tous les instants sur la
ressource et d'une surveillance sans relache du réseau pour y déceler trés
vite les éventuelles fuites. En 2022, le taux de rendement du réseau a 82,1 %,
jamais atteint jusqu’a présent, atteste de ces efforts.

Alors que les étés chauds et secs se succédent, empéchant la naturelle
reconstitution des ressources, le Service de I'Eau du Grand Annecy invite
tous les usagers a la plus grande vigilance dans I'utilisation de I'eau potable
et pluviale.

100 : c'est le nombre de communes francaises qui étaient privées d'eau potable en
raison de la sécheresse, début aolt 2022. L'été était alors le plus sec enregistré depuis
le début des relevés en 1959.

LE SERVICE DE I'EAU S’OUTILLE FACE AU RISQUE

Gérer les risques, c’est une obligation incontournable pour alimenter en eau potable un
territoire de plus de 215 000 habitants en toutes circonstances.

Dans ce cadre, le Service de I'Eau accueille depuis la fin de I'année 2021, une spécialiste
de ces questions, en charge du « management des risques » : Clémentine MAUCORT, qui
présente ses missions comme suit :

« Gérer le risque, c'est identifier tous les évenements ou situations pouvant conduire a
mettre en péril les missions du Service de I'Eau. C'est aussi construire en face de chacun
le scénario de réponse le plus adapté.

Cela peut se traduire par la préconisation d'aménagements, ou encore la rédaction de
procédures et modes opératoires. Mais il s'agit aussi de professionnaliser les pratiques en
infusant la culture du risque dans toutes les réflexions. »



Devant une tache aussi importante, Clémentine n'a pas perdu de temps et au titre de ses

réalisations 2022 on trouve :

® Caractéristiques techniques et modes de secours des principales unités de distribution

* Diagnostic de la sQireté des installations primaires vis-a-vis des actes de malveillances

® Fiches REFLEXES de gestion de crise : les bons gestes a adopter et des solutions
potentielles

LANCEMENT DE L'ALLOCATION EAU

Adoptée par les élus du Grand Annecy en méme temps que la nouvelle grille tarifaire,
I’Allocation Eau a été mise en service en 2022 au terme d’un important travail partenarial
avec la CAF de la Haute-Savoie.

Permettant le versement d'allocations de 10 a 78 € pour réduire le montant de la facture
d'eau potable des bénéficiaires, elle a profité a plus de 10 000 foyers.

Ce sont 140 000 € du budget du Service de I'Eau qui ont été consacrés a cette action dés
sa premiére année de fonctionnement.

LE POINT SUR LES CHANTIERS

Chaque année, le Service de I'Eau réalise de nombreux travaux
pour l'entretien du réseau mais aussi pour son amélioration, voire
son extension.

Soulager lariviére des Usses

En 2022, les travaux réalisés dans le cadre de l'achévement de
I'interconnexion avec le réseau de la Communauté de Communes
du Pays de Cruseilles ont été particulierement importants. lls ont
notamment conduit a:

* la création de la station de pompage des Rebattes

* |a création de la station de pompage des Machurettes

* |a création du réservoir de Ferrieres

* la création de 6 km de réseau dans des conditions techniques
souvent difficiles (travaux en forét et autres zones a forte déclivité,
traversée de voie de chemin defer, ...)

Au total, 4 millions d'euros ont été consacrés a cette opération. Le Département de
la Haute-Savoie a participé a hauteur de 1 080 000 € HT et 'Agence de I'Eau Rhone
Méditerranée Corse a hauteur de 1 880 000 € HT. S’y ajoute une subvention supplé-
mentaire de 145 642 € obtenue dans le cadre de I'appel a projet « Rebond Eau Biodiversité
Climat 2020-2021 ».

< Certains chantiers sont révélateurs des conditions
difficiles qui simposent parfois aux techniciens du
Service de I'Eau. C'est le cas de celui qui s'est tenu
entre avril et décembre 2022 sur la RD 1508, a hauteur
du Grand Epagny, pour le renouvellement d’une
importante conduite sur prés de 500 métres linéaires.
Compte-tenu de leur emplacement, les travaux
devaient étre réalisés exclusivement de nuit, sur des
portions de route avec circulation alternée remises
totalement en état au matin, a une profondeur
importante (2 a 2,5 meétres).
Le colt total de l'opération s'éléve a 1 653 307,66 € HT
dont 598 080 € HT de subvention du Département de
la Haute-Savoie.

Dans le cadre du SDAEP mais aussi du Contrat de bassin, I'interconnexion entre les
forages Puits du Fier et Onnex a été réalisée en 2022. Le co(t total de l'opération sest
élevé a 340 108,97 € HT dont 118 800 € HT de subvention du Département et 40 300 € HT
de subvention de I'’Agence de I'Eau.
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2022 : EN QUELQUES CHIFFRES :

® Le Service de I'Eau compte 119 631 abonnés au 31/12/2022 (augmentation de 878/année 2021)

* La production d'eau totale a I'échelle du territoire est de 15 393 467 m* dont environ 73 % pompés directement depuis le
lac d’Annecy (baisse de 59 048 m3/année 2021)

En 2021, on comptait en France 17 000 stations de production d'eau potable avec des traitements plus ou moins poussés
destinés a éliminer de I'eau brute les agents biologiques ou chimiques susceptibles de constituer un risque pour la santé.
(source ARS - La qualité de I'eau au robinet en France — synthése 2021 — conception décembre 2022).

® Le patrimoine géré et surveillé quotidiennement par le Service de I'Eau est constitué de 124 réservoirs, 7 unités de
production, 59 captages, 10 forages, 17 stations de pompage et 1 545 km de conduites

® 98,6 % des controles réalisés par 'Agence Régionale de Santé (ARS) sont conformes (analyses physico-chimiques)

® Le programme de travaux réalisés en 2022 (pour plus de 6,2 millions d'euros HT) a notamment permis la mise en service
de prés de 12 km de nouvelles conduites. Des chantiers stratégiques ont été entrepris, qu'il s'agisse de la mise en place de
I'interconnexion Grand Annecy/Communauté de Communes du Pays de Cruseilles ou du remplacement sur prés de 500 m
de la conduite de gros diameétre passant sous la RD 1508 a hauteur du Grand Epagny.

Un travail d’analyse des fuites réseau depuis 2019 mené par la Direction de I'Eau Potable montre que 46 % d'entre elles
sont liées a un probléeme de corrosion du soit a I'agressivité des sols, soit a un revétement endommagé au moment de la
pose ou plus tard, suite a une intervention a proximité. Ce constat incite a choisir des revétements de qualité.

® L'accueil Usagers du Service de I'Eau a enregistré plus de 73963 demandes (appels, courriers, mails, entretiens)

® 8 032 compteurs ont été posés (nouveaux abonnés et renouvellement)

TARIF DE L'EAU

4,20 euros TTC/m?. C'est le prix moyen du m?® d'eau (eau et assainissement - base facture 120 m®) sur le territoire du Grand
Annecy en 2022. Ce tarif intégre un abonnement annuel de 31,65 € TTC.
Atitre de comparaison, le prix moyen pour 120 m’ était de 4,30 euros TTC/m? en France au 1¢ janvier 2021 (source Observatoire
International de I'Eau) et de 4,34 en Haute-Savoie, en 2020 (source DDT 74).

C’EST PREVU EN 2023...

* Renouvellement du logiciel de centralisation et de pilotage des installations techniques de la Direction de I'Eau Potable
® Renouvellement du logiciel de gestion d'interventions de la DEP

* Réalisation d'une interconnexion a La Chapelle Saint Maurice/Leschaux

® Réalisation d’une interconnexion a Veyrier/Menthon Saint Bernard

* Réhabilitation de la station de pompage d'Onnex

Pour aller plus loin :

Grand

Rapport annuel disponible sur n e C
www.grandannecy.fr

AGGLOMERATION

Réalisation : Service public de distribution de I'eau potable - Grand Annecy - Crédit photos : © Grand Annecy « Réalisation PAO / Impression : YCOPUB 2023.
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Prix moyen de l'eau
pour 120 m3
(eau/assainissement)

4,30 €TTC/m3 4,20 €TTC/m?
(au 1¢" janvier 2021) (au 1¢ janvier 2022)

1,35 € TTC pour la part eau

3
2,11 €TTC/m? pour la part eau 2,11 € TTC pour la part

Prix moyen par service et2,19 €TTC/m? i e
; -
pour 120 m pour I(: 3?;:3:::'2':;?;“1“': et 0,48 € TTC pour les

redevances (1° janvier 2022)

RENDEMENT

82,1%

80,1 %
soit 1] perdu sur 5 produits

Origine
de I'eau consommeée

o

~— 66 % souterraine

Gran

fnecy +de 73 % du lac
d'Annecy,
donc de surface




Linéaire de réseau de distribution d'eau potable

Grand

,” 895 000 km /.“necy 1545 km

Facture moyenne annuelle pour une
consommation de 120 m3

516 € TTC/an 503,71 €TTC/an
en 2020 en 2022

Grand

~ANnecy

24,9 millions d'abonnés
Nombre d'abonnés a un service d'eau
potable

119 631 abonnés
au 31 décembre 2022

Consommation

moyenne par 148 L 138 L
habitant/ jour
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